
19/09/2026

08h00 às 15h00

Auditório Cantídio de Moura
Campos Filho (A)

Serviço Social: Inovação, Humanização e
Atuação Multiprofissional no Contexto
Hospitalar de alta complexidade.



09h40 às 10h10 Coffee Break

11h30 às 13h00 Almoço

14h45 às 15h00
Encerramento e agradecimentos

Vera Lucia Frazão de Sousa

PROGRAMAÇÃO

MÓDULO I – INOVAÇÃO E PRÁTICAS ASSISTENCIAIS

08h50 às 09h15
Experiência Inovadora:  PROJETO AGIR – Contribuição do
Assistente Social no Fortalecimento da Adesão dos Usuários ao
Tratamento de Doenças Crônicas.

Andreia Santos Cordeiro – Assistente Social – Mestre em
Saúde Coletiva e Especialista em Cuidados Paliativos.

09h15 às 09h40
Pacientes Iniciantes em Hemodiálise:  A Relevância da Mediação
e do Acolhimento do Assistente Social.

Marly Falcão Flaire – Assistente Social – Especialista em
Saúde Pública com ênfase em Saúde da Família e
Especialista em  Saúde Coletiva.

Moderadora: Mônica do Monte Fidelis

13h00 às 13h25
A Atuação do Assistente Social na Avaliação Social dos
Pacientes Indicados ao Transplante Cardíaco e ao
Dispositivo HeartMate 3

13h25 às 13h45
Urgência e Emergência: Dificuldades da Desospitalização em
Situações de Risco Social.

Francisco Felix – Assistente Social Especialista em saúde
Cardiovascular.

Moderadora: Mônica do Monte Fidelis

MÓDULO III – SERVIÇO SOCIAL EM CONTEXTOS DE ALTA COMPLEXIDADE

Sergio Miguel Pires de Oliveira – Assistente Social
Especialista em Preceptoria em Saúde, Especialista em
Serviço Social em Saúde e Especialista em Serviço Social
e Violência Escolar.

13h45 às 14h15
Demandas Desafiadoras em Unidade Materno-Infantil

14h15 às 14h45
A Experiência em Residência Multiprofissional na Perspectiva
do Serviço Social.

Douglas Cleiton Lima Dias – Assistente Social - Residente

Nicoly de Souza da Silva – Assistente Social - Residente

Raissa Matos de Araújo – Assistente Social - Residente

Moderadora: Andreia Santos Cordeiro

MÓDULO IV – FORMAÇÃO PROFISSIONAL E DESAFIOS CONTEMPORÂNEOS

Noemi dos Reis Martins – Assistente Social Especialista
em Dependência Química

Rita de Cássia Coelho da Mata – Psicóloga Especialista
em Psicossomática Psicanalítica.

A Abordagem Multiprofissional nos Cuidados Paliativos para o
cuidado integral

Izabel Mendonça – Assistente Social – Hospital do Servidor
Publico Estadual – SP

10h10 às 10h35

Ação Educativa em Saúde em Cuidados Paliativos: Resultados
de Pesquisa sobre a Percepção de Pacientes e Familiares

Andreia Santos Cordeiro – Assistente Social – Mestre em
Saúde Coletiva e especialista em Cuidados Paliativos.

11h00 às 11h30

MÓDULO II – CUIDADOS PALIATIVOS E EDUCAÇÃO EM SAÚDE

Moderador: Sergio Miguel Pires de Oliveira

10h35 às 11h00
Equipe Multiprofissional de Atenção Domiciliar - EMAD:  A
importância da assistência domiciliar, da interdisciplinaridade e do
cuidado centrado no paciente.

Bruna Chivisson Vasconcelos – Enfermeira Coordenadora
de Equipes do Programa Melhor em Casa (EMAD)
São Paulo

19 DE SETEMBRO (SÁBADO) - 08h00 às 15h00

08h00 às 08h10
Vera Lucia Frazão de Sousa – Mestre em Gerontologia
Social; Chefe da Seção de Serviço Social; Coordenadora do
Programa de Residência Multiprofissional em Serviço Social.

Abertura e Boas-Vindas:

08h10 às 08h50

Gisele Gonçalves Leal Souza 
Assistente Social – Especialista em: Gestão Pública com
ênfase em Cidades Inteligentes; Jogos Digitais, Interfaces
Digitais;  Direito Digital e Tecnologias Aplicadas e
Inteligência Artificial.

Moderadora: Andreia Santos Cordeiro

Palestra de Abertura: "Inteligência Artificial e o Serviço Social –
Desafios, Ética e Perspectivas para a Atuação Profissional".




